Altalanos szerzédési feltételek

Uzletszablyzat

TOKYO SOLAR HUNGARY KFT
- Internetes iizletszabalyzat -

A Tokyo Solar Kft. internetes oldala (http://puffertartaly.unas.hu) kizardlag az tgyfelek tajékoztatasara, rendeléskovetésre és online
kapcsolattartasra szolgalnak. Oldalainkon szerepl6 arak tajékoztatd jellegliek. Az adatok nagy mennyiségére vald tekintettel
fenntartjuk a jogot, hogy amennyiben a termék ara idokézben megvaltozott, Ugy a mar leadott, de még nem teljesitett rendeléseknél
az arat moédositsuk. Ezen esetben az ugyfelet kilon értesitjik, aki eldontheti, hogy a megvaltozott arat elfogadja-e, vagy nem és
ezen utobbi esetben a rendelését toroljik a rendszerbdl.

Kérjiik, hogy kizarélag azon esetben hasznalja oldalainkat, amennyiben ezen Internetes Uzletszabalyzattal egyetért,
mivel Megrendelése leadasa esetén On egyetért és elfogadja ezen Internetes Uzletszabalyzat tartalmat! Oldalainkon
online fizetés nem lehetséges, aruhazunk kizardlag online megrendelés leadasra szolgal.

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK:

l.a. A Tokyo Solar Hungary Kft. Internetes Aruhdzdban leadott vasarloi igények kizdrdlag azon esetben mingsllnek frdsos
megrendelésnek, ha a rendszerben a megrendelést rogzitettiik és visszaigazoltuk. A Tokyo Solar Kft-nél megrendelést leadhat faxon,
telefonon, email-en is. Ezen vasarldi igényekre szintén ezen Uzletszabalyzat érvényes.

1.b. A Tokyo Solar Kft-nél barki leadhatja vasarléi igényét. A vasarléi igények feladasa a Tokyo Solar Kft. Internetes
Aruhazaban kizarélag elektronikus Gton, Interneten keresztiil lehetséges. A Tokyo Solar Kft. telefonon, faxon, e-mailen,
levélben feladott vasarloi igényeket is elfogad, azonban a Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhazaban nyujtott
kedvezményeket csak Interneten regisztralt iligyfeleinknek tudjuk biztositani. A vasarldi igényeket kizardlag érvényes
regisztracidéval rendelkez6 Ugyfelek adhatjak le. A felhasznald a regisztracid megtételével elfogadja a Tokyo Solar Kft. Internetes
Uzletszabalyzatat, ezt magara nézve kételezd jelleglinek veszi.

2. REGISZTRACIO

2.a. A Tokyo Solar Kft. Internetes rendelési szolgaltatasait kizardlag regisztracidval rendelkez6 tgyfelek vehetik igénybe. A rendszer a
regisztracidkat rogziti, igy az tgyfeleknek nem kell minden vasarlas elétt kilén regisztraciot létrehozniuk.

2.b. A regisztracids (rlap kitoltésénél a felhaszndld véllalja, hogy csak a valds személyes adatait adja meg. A rendszer az lgyfél IP
cimét rogziti. Téves adatok, vagy szandékosan megadott valdtlan adatok megadasa esetén a megrendelések teljesitése soran
felmerilt tobbletkoltségek a vasarlét terhelik.

2.c. A hibas, vagy valétlan adatokat tartalmazé regisztraciét a felhasznalo el6zetes értesitése nélkll automatikusan toéroljuk.

2.d. Azonos IP-cimré| tdbbszérosen leadott hibas vagy valétlan adatokat tartalmazo regisztraciok esetén a Tokyo Solar Kft. fenntartja
a jogot, hogy az Internetes Aruhdz Ugyfelei kozll kizérja a felhasznalot, IP-cimét az Internetes Aruhaz blokkolja. Amennyiben a

felhasznalé Ggy itéli meg, hogy IP-cimét az Internetes Aruhaz blokkolja, reklamaci6jat a kapcsolat@tokyosolarhu email-cimre
kuldheti.

3. AZ ARUHAZBAN SZEREPLO TERMEKEK

3.a Valamennyi termékhez lehet6ségeink szerint a Tokyo Solar Kft. termék tdjékoztatédt mellékel. Az arucikk informacids oldalardl a
felhasznald részletesen megismerheti a termék jellemzdit. Az ismertet6 esetleges hibai, pontatlansagaiért a Tokyo Solar Kft.
felelésséget nem vallal.

3.b A Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhdzéban szereplé drak minden esetben tajékoztatd jellegliek, az arvaltoztatds jogat a Tokyo
Solar Kft. fenntartja. Az arvaltozasok, szallitasi feltételek valtozasa esetén az Ugyfelet elézetesen irdsban értesiti a Vevdszolgalat, a
rendelést a vasarld részér6l torténé megerbsitéséig a rendszer felfliggeszti megrendelés szallitasat, teljesitését. Az Internetes
Aruhézban szerepld arak tartalmazzak mind a netté, mind a fizetendd brutté arat (AFA-val novelt érték).

3.c. A Tokyo Solar Kft. Magyarorszag terlletén kivili orszagokba is teljesit széllitdsokat, kiszolgdl vésarléi igényeket. Ezen esetben az
Internetes Aruhazban leadott vasarldi igényeket specidlisan kezeli a VevOszolgalat. Az Internetes Aruhdaz arai irdnyadd arak, az tgyfél
részletes tajékoztatast kap az esetlegesen beadandd extra informaciok sziikségességérdl (pl. EU-ban rendelkezik-e EU-addészammal,
EU-n kivuli szallitdsoknal sziiksége van-e az Ggyfélnek extra dokumentumokra: pl. EUR1, stb.). Ezen esetekben az (igyfél a rendelés
rogzitése utan kilén tajékoztatast kap irdsban arrdl, hogy tovabbi koltségek felmeriinek-e a megrendelés teljesitéséhez. Amig az
Ggyfél nem erdsiti meg ezen levélre leadott valaszdval a megrendelési igényét, addig a rendszer a megrendelés teljesitését
felfliggeszti.

4. GARANCIA, SZAVATOSSAG

4.a Az eladd az altala eladott arukra terméktipusoktdl fliggéen, eltérd, a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi id6t vallal.
Az ettdl eltér6 szavatossagi id6 vagy jotallas és ennek id6tartama az adott aru mellett van feltintetve. Az eladd szavatossagi és
jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz. kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

4.b Az egyes termékekre vonatkozd szavatossagi és jotallasi feltételek tekintetében specialis rendelkezések talalhatéak az egyes
termékcsoportokra vonatkozé rendelkezések kozott, illetve az egyes termékek mellett.

4.c. A Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhazéaban kizarélag Uj, garancidlis termékek kerllnek értékesitésre.

4.d. A Tokyo Solar Kft. a bizonyitottan hibas terméket visszaveszi és Gjra cseréli. A hiba bizonyitasanak feladata kizarélag a gyarto,
importdr altal lehetséges, szakvéleményét az (igyfél magara nézve kotelezéen elfogadja. A cseregarancia a termékek esetén csak a
sérilésmentes, tartozékokkal egytt, hianytalanul, eredeti dobozban visszakuldott termékekre érvényes.

4.e. A nem garancidlis javitasok koltségét, a bevizsgalas dijat és a javitassal kapcsolatos egyéb koltségeket az tigyfél elGzetes javitasi
kalkulacié alapjan vallalja. A nem garancidlis javitast kizardlag a vevd erre iranyuld egyértelm( irdsos megrendelése esetén
indittatjuk el.

5. RENDELES ES SZALLITAS

5.a. A Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhazaban leadott vasarldi igényeknél az tigyfél kijelenti, hogy elfogadja jelen Uzletszabalyzatot,
tisztdban van a rendelés menetével.

5.b. A Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhdzaban torténd vasarldi igény megijeldlésekor a vasarld a széllitdssal kapcsolatos lehetdségek
k6zll valasztja ki a szamara megfelel6t. Az Ggyfél hibajabol ered6 téves szallitasokért, technikai problémakért a Tokyo Solar Kft.
felelGsséget nem vallal.

5.c. Termékeket az EU orszagaiba, Magyarorszagra és az EU-n kivili (szankcié miatt nem kizart) orszagokba tudunk szallitani.

5.d. Az ugyfél koteles a kiszdllitds idOpontjdban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi
elismervényt alairni. Ezt kévetéen hianyossagokra vonatkozo reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

5.e. A kiszallitast megel6z6en a Tokyo Solar Kft. értesitést kild az Ugyfélnek a konkrét kézbesités id6pontjarol. A vevé felelGssége

gondoskodni arrdl, hogy a levélben koz6lt idészakban a csomag atvételét biztositsa, vagy a rendelés kiszallitdsat megel6z6 24 déran
belll visszajelezzen, ha a szdllitds id6épontja nem megfelel6. Az ligyfél azon esetben, ha a csomagot a megadott idében ennek
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ellenére nem veszi at, a terméket Tokyo Solar Kft. irodajaban atveheti, vagy Gjabb kiszallitast kérhet sajat koltségére. Amennyiben
ezen esetben az Ugyfél a Tokyo Solar Kft. irodajaban veszi at a terméket, a kiszallitas dijat nem igényelheti vissza.

5.f. Az Ugyfél a vevéi igény bejelentése utén a teljesitésig barmikor médosithatja a megrendelését. fgy azon esetben példaul, ha
hézhozszallitast kért, azonban utdlag jelzi, hogy mégis inkdbb irodankban venné at a terméket, a szallitasi dijat kilon nem szamitjuk
fel.

5.g. Szallitasi dijak Express One illetve Pannon XP esetén:

Kis csomagok 3.000.- Ft
50.000.- ft-ig 5.000.- Ft
50-100.000.-ft 6.000.- Ft
100-200.000.-ft 8.000.- Ft
200.000.-ft felett 10.000.-Ft

5.h. Szallitasi dijak Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.-t valasztas esetén 10.000 Ft feladasi, logisztikai dijat, egyéb kéltséget szamol fel Tokyo Solar Hungary Kft. az adott
csomag aran felul:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db. +10.000 FT feladasi, logisztikai dij
Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.+10.000 FT feladasi, logisztikai dij

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db +10.000 FT feladasi, logisztikai dij

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db +10.000 FT feladasi, logisztikai dij.

6. VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

6.a. Az Ugyfél jogosult a megrendelést kévetéen, de még a kiszallitdst megeléz6en a vasarlastdl eldlini. Ezt az igényét kizardlag
irdsban jelezheti. A vasarlastdl vald elallds ténye a Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhdzanak rendszerében régzitésre keriil, az tgyfél
irdsos visszajelzést kap. Amennyiben ez a lemondast kévetd 48 oraban nem torténik meg, az lgyfél feladata meggy6z6dni arrol,
hogy a lemondasi szandék valéban megérkezett-e a Tokyo Solar Kft. Vevdszolgalatara (kapcsolat@tokyosolar.hu ).

6.b. Szallitasi id6pont tolddasa, aruhiany esetén az tgyfél barmikor jogosult a megrendelését koltségek nélkill visszamondani.

7. FELELOSSEG KORLATOZASA

7.a. A Tokyo Solar Kft Internetes Aruhdzéban vald vasarlas feltételezi az tigyfél részérdl az Internet lehetségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra.

7.b. A Tokyo Solar Kft. semmilyen mdédon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:
-Az Interneten kuldott és / vagy fogadott barmilyen adat. -Barmilyen m{kdodési hiba az Internetes haldézatban, ami megakadalyozza a
Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhaz akadalytalan miikddését és a vasarlast. -Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a
kommunikaciés vonalakon. -Barmely levél - fliggetlenil attdl hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - , de féleg barmilyen
adat elvesztése. -Barmely szoftver nem megfelel6 mikddése. -Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

7.c. A Tokyo Solar Kft. nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, figgetlentl attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami a Tokyo
Solar Kft. Intentes Aruhdzahoz valé csatlakozas miatt kdvetkezett be.

7.d. Az tigyfél felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoloktol.

7.e. Egyediil az ugyfél felelds a Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhdzahoz kapcsolédasadért és az Internetes Aruhdzban torténd
vasarlasért.

7.f. A Tokyo Solar Kft. nem vonhatd felel6sségre semmilyen esetben vis major esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami
nem az iranyitasa alatt all.

7.9. A Tokyo Solar Kft. szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét. A valtozas a Fer-gum 2000 Kft. Internetes Aruhazaban
torténé megjelentés idépontjatol 1ép életbe.

7.h. A Tokyo Solar Kft. szabadon mddosithatja a vasarlas feltételeit és szabalyait és / vagy a Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhazat,
barmikor, értesitési és barminem( kotelezettség nélkil arra nézve, hogy megindokolja a dontés helyességét, és a Tokyo Solar Kft.
nem vonhato felelésségre, ha igy tesz.

7.i. Barmely modositas abban az id6pontban 1ép életbe, amikor online megtaldlhaté a Tokyo Solar Kft. Internetes Aruhazaban.
Barmely résztvevének, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

7.j. A Tokyo Solar Kft. szabadon beperelhet barmely személyt, aki csaldst kdvet el vagy annak elkévetésével probalkozik. Azonban a
Tokyo Solar Kft. nem vonhatd felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevd rovasara tértént csalas miatt.

7.k. Abban az esetben, ha az lgyfél barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Tokyo Solar Kft. szabadon érvénytelennek

8. SZEMELYES ADATOK

8.a. Az Ugyfél személyes adatainak felhaszndldsa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabdlyozasanak értelmében térténik. Minden
résztvevének joga van elérni, helyesbiteni vagy térélni barmely, akar az 6sszes altala megadott informaciot.

8.b.A Tokyo Solar Kft. a vasarldk adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja,
illetve alvallalkozoéinak atadja. Az alvallalkozok a Tokyo Solar 0 Kft. altal atadott személyes adatokat semmilyen mddon nem
jogosultak meg6rizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

8.c. Az ugyfél beleegyezik, hogy a Tokyo Solar Kft-nél barmilyen formaban megadott adatait a Tokyo Solar Kft. az Ggyfél részére
tortén6 marketing tevékenységek céljara (telemarketing, postai tédjékoztatéanyag) felhasznalja.

9. VISSZAVASARLASI GARANCIA

8 nap visszavasarlasi garancia. Ha a termék nem felel meg az elképzeléseinek, és 8 napon belll érvényesiti visszavasarlasi igényét a
17/1999. Kormanyrendelet értelmében minden kotottség nélkil visszafizetjlik az arat. Az elallasi jog feltételeirél: Az aru atvételét
kévetd 8 munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat megrendelésétdl és a szerzGdéstdl. Ebben az esetben a Tokyo Solar Kft kételes az
On &ltal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat koveté 30 napon belill
visszatériteni. Az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatadsaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeket On, azaz a fogyasztd
viseli. A fogyasztét ( Ont ) ezen feliil egyéb kéltség nem terheli. A Tokyo Solar Kft azonban kévetelheti az &ru nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Felhivjuk szives figyelmét, hogy terméket kizar6lag szamlaval egytt tudunk visszavenni
vagy cserélni. Irasban torténd eldllas esetén a vevonek elegend6 az elalldsi nyilatkozatat, igazolhaté moédon, 8 munkanapon beldl
feladni mely feladasnak a koltsége ont terheli, ami utan a visszavasarlasi garancia a fentebb leirtak alapjan érvényesithetd.
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